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Contexte

Découverte de GLPI dans une logique de gestion de parc et d’organisation du support informatique.

Travail réalise

« Création de catégories de tickets.

« Création de gabarits.

« Création de contrats.

« Configuration d'alertes de renouvellement.

« Compréhension du role de GLPI dans le suivi des demandes.

Compétences travaillées

Gestion de tickets, structuration des demandes, suivi de contrats, documentation et organisation du
support.



