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Compétences mises en ceuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)

Répondre aux

Gérer le incidents et aux Développer la
patrimoine demandes présence en ligne
informatique d’assistance et de 'organisation
d’évolution

Travailler en mode
projet

Mettre a
disposition des
utilisateurs un

service
informatique

Organiser son
développement
professionnel

»Recenser et identifier
les ressources

Période numériques »Participer a la
(sous la » >Ex;?|0|ter des val?rlsatlc')n c!e I'image
faiiadii référentiels, normes et de l'organisation sur les
standards adoptés par L CEIETar ik médias numériques en
JJ/MM/AA le prestataire . ' tenant compte du
. . orienter des demandes .
au informatique . cadre juridique et des
»Mettre en place et FIAIErdas denandes enjeux économiques
JI/MM/AA \ g . concernant les services s
vérifier les niveaux . . »Référencer les
) ) N . réseau et systeme, . .
d’habilitation associés e i services en ligne de
. ) applicatifs , .
a un service I'organisation et

»Traiter des demandes
concernant les
applications

mesurer leur visibilité.
»Participer a
I'évolution d’un site
Web exploitant les
données de
I'organisation.

»Vérifier les conditions
de la continuité d'un
service informatique

»Gérer des
sauvegardes

»Vérifier le respect des

régles d’utilisation des

ressources numerigues

»Analyser les objectifs
et les modalités
d’organisation d'un
projet
»Planifier les activités
»Evaluer les indicateurs
de suivi d’'un projet et
analyser les écarts

»Réaliser les tests
d’intégration et
d’acceptation d'un
service
»Déployer un service
»Accompagner les
utilisateurs dans la
mise en place d’'un
service

»Mettre en place son
environnement
d’apprentissage

personnel

»Mettre en ceuvre des

outils et stratégies de

veille informationnelle
»Gérer son identité
professionnelle
»Développer son
projet professionnel

Réalisation en cours de formation

Mise en place d'un serveur Windows Server - Installation et configuration des
réles AD, DNS, DHCP

Configuration réseau - Adressage IP, VLAN, routage

Veille technologique - Suivi des actualités SISR et nouvelles technologies
réseau

Prise en main d'Ubuntu - Installation, commandes de base, gestion des
utilisateurs et des droits

Déploiement et utilisation de GLPI - Gestion du parc informatique, tickets
d'incidents, inventaire

Mise en place d'un pare-feu pfSense - Filtrage de paquets, régles de sécurité,
NAT

Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année

Hotline et support utilisateurs - Prise en charge des appels, orientation et
résolution des incidents matériels et logiciels

Réparation de PC - Changement d'alimentation, remplacement d'écran et de
composants matériels

Installation de PC chez client - Déballage, montage, installation Windows et drivers

Configuration messagerie - Paramétrage comptes mail sur Exchange

Mise en place lecteur réseau et domaine - Jonction au domaine Active
Directory, mappage des lecteurs réseau via script

Réalisa

tions en milieu professionnel en cours de seconde année

Montage et configuration de serveurs - Assemblage matériel, installation de
I'OS serveur, mise en réseau

Migration d'anciens serveurs via NAS - Transfert des données et services
depuis serveurs obsolétes vers NAS, vérification de la continuité

Mise en place de sauvegardes serveurs - Configuration de la politique de
backup, planification et vérification de la restauration

Installation d'écran géant chez client - Pose, raccordement, configuration de
I'affichage

Configuration d'un panneau publicitaire extérieur pour la mairie -
Paramétrage du systéme d'affichage dynamique, gestion du contenu

Maintenance de traceur HP - Diagnostic, nettoyage, remplacement de
consommables et test d'impression




